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APRESENTACAO

Apresentagéo
Localizagéio e contactos
Organigrama

Ambito do SGQ

ExclusGes

Politica

Estrutura Documental
Estrutura do SGQ
Promulgagdo

IS0 9001

Siglas e abreviaturas

AlteragGes

Fundado hd mais de 20 anos o SMIC — Servicos Médicos de Imagem
Computorizada, dedica-se a prestagdo de servicos médicos nas areas da
Neurorradiologia, Radiologia, Radiologia de Intervengdo e Hemodinamica.

Alicercada numa estrutura dindmica, dispde do melhor equipamento para
diagndstico de imagem computorizada, de pessoal especializado, e de um corpo
clinico experiente e altamente qualificado.

A implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no SMIC — Servigos
médico de imagem computorizada, S.A. e a Certificagdo segundo a Norma ISO
9001 sdo um passo para garantir a todos a Qualidade dos nossos servigos, e a
melhoria continua, rumo a exceléncia.

Com a certeza que os novos desafios s6 fazem sentido com a interligacdo de
esforgos para alcangar objectivos comuns, continuaremos a trabalhar para
exceder as suas expectativas.
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LOCALIZAGAO E CONTACTOS

Apresentagdo
Localizagéo e contactos
Organigrama

Ambito do SGQ
ExclusBes

Politica

Estrutura Documental
Estrutura do SGQ
Promulgagdo

1S0 9001

Siglas e abreviaturas

AlteracBes
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Casa de Salde da Boavista
Rua de Pedro Hispano, 881
4250-367Porto

Telef.: 22 — 834 94 00
Fax.: 22 — 834 94 09
E-mail : geral@smic.pt

http://www.smic.pt

Hospital de Vila Real
Avenida da Noruega
5000-508 Vila Real
Telm. 93 460 46 40
E-mail: vilareal@smic.pt
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ORGANIGRAMAS

Apresentagdo
Localizagéo e contactos
Organigrama

Ambito do SGQ

ol

ExclusBes ===

Dr. Jose €. Vasconcelos

b

Politica

Estrutura Documental

Promulgagdo
1S0 9001

Estrutura do SGQ —

—T

p— TECHILO 1A fre— DACILOGEAFOS

Siglas e abreviaturas

AlteracBes

CONSULTERIO
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AMBITO

Apresentagdo
Localizagéio e contact
Organigrama

Ambito do SGQ
ExclusGes

Politica

Estrutura Documental

Estrutura do SGQ
Promulgagéo
IS0 9001

Siglas e abreviaturas EXCLUS()ES

Alteragdes
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MISSAO

Apresentacéio
Localizagdo e contactos
Organigrama

Ambito do SGQ

VISAO

ExclusBes
liti
Iz imental

Estrutura do SGQ

Promulgagdo
1S0 9001
igl fatur: VALORES
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POLITICA

Apresentaggo

lizaga ntact
Organigrama
Ambito do SGQ
ExclusGes
Politica
Estrutura Documental
Estrutura do SGQ
Promulgagdo
1S0 9001
Siglas e abreviaturas

Alteragdes
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ESTRUTURA DOCUMENTAL

12 Nivel — Manual de Gestao
Apresentagdo

Localizagéo e contactos
Organigrama
Ambito do SGQ 22 Nivel — Procedimentos

ExclusBes

Politica

wo-H2Z2mZcCcNOD

Estrutura Documental
Estrutura do SGQ 32 Nivel — Instrugdes de Trabalho
Promulgagdo
150 9001

Siglas e abreviaturas

AlteracBes

woZAm—Xm

Impressos / Registos
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ESTRUTURA DOCUMENTAL

19 Nivel — Manual de Gestdo

Documento de Nivel Estratégico — nele se define a estrutura do SGQ e a forma como este
se articulam na dinamica de gestdo da empresa.

2° Nivel — Procedimentos
Documentos de Nivel Funcional —Os Procedimentos Funcionais sdo documentos que
complementam os processos, descrevendo sumariamente as actividades neles referidos,
Apresentacdo estabelecendo os respectivos responsaveis e quais os interfaces funcionais existentes.

Localizagéio e contactos

39 Nivel — Instrucdes de Trabalho

Organigrama ” N .
Documentos de Nivel Operacional- neles se estabelece a forma como determinada

Ambito do SGQ actividade relevante nas vertentes da Qualidade deve ser realizada.

Exclusdes Estes documentos sdo elaborados sempre que determinada actividade prevista num
processo se reveste de alguma complexidade, ou a forma como ela é realizada, possa

Politica comprometer o resultado pretendido.

Estrutura Documental

Estrutura do SGO Impressos/Registos

j Sdo evidéncias objectivas de que as actividades estabelecidas no SGQ sdo efectivamente
Promuigagéo cumpridas. Eles podem conter informacdo operacional para que determinada actividade
150 9001 possa ser realizada e sdo um meio de responsabilizagdo dos seus executantes.

Siglas e abreviat
desediedi®®  pocumentos Externos

Alteragdes Sdo ‘“inputs” externos_relevantes para as actividades desenvolvidas pelo SMIC (Ex.
legislacdo, normas, fichas técnicas e de seguranca, documentos de entidades
convencionadas, documentos dos fornecedores).
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ESTRUTURA DO SGQ — REDE DE PROCESSOS

Requisitos:

= Clientes

= Ambiente Social
= Pessoas

= Outras Partes

. Interessadas
Apresentacdo
Localizag&o e contactos
Organigrama
. Objectivos:
Ambito do SGQ N ~
= Satisfagdo de
Excluses partes
. interessadas
Politica .
= Desenvolvimento =g
Estrutura Documental sustentavel >
= Rentabilidade A
701
Estrutura do SGQ economica H
Promulgagéio 7))
150 9001 -
2
Siglas e abreviaturas —|
\ Resultados: m
AlteracBes
= Produtos #
= Servicos &
>
(=)
>
(/)]
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PARTES INTERESSADAS

ESTRUTURA DO SGQ — RESPONSABILIDADES PELOS PROCESSOS

Apresentagdo

Localizagéo e contactos

Organigrama
N PROGESS0DE GESTAO D RECURSOS HAMOS
Ambito do S o o procense: b G e
Excluses

. srocessooE csstio o oGO
Politica Bare o racos b Joa e

Estrutura Documental

Promulgacdo
Siglas e abl
Alteragdes | ST |
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PROCESSO: Gestao de Estratégica e da Melhoria

Objectivo:
= Estabelecer as actividades de conduzem a definigdo de estratégia do SMIC e garantem a melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Relagdo com outros processos . L .
Gestdo Estratégica

Montante Jusante

Todos os processos ~ Todos os processos

Gestao da Melhoria

MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
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- SUB-PROCESSO: Gestao Estratégica

Objectivo:

n Estabelecer as actividades que conduzam a definicdo da

estratégia do SMIC

Entradas ]

ACTIVIDADES

Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo

Politica e Objectivos da Qualidade
Sugestdes de Melhoria;

Resultados de auditorias;

Estado das acgOes correctivas e preventivas;

Resultados da monitorizagdo dos processos
e da conformidade do produto e servigo;
Avaliagdo da satisfagdo das partes
interessadas e retorno da informagdo do
cliente;

AlteragBes que possam afectar o Sistema de
Gestdo;

Seguimento de acgbes resultantes de
anteriores revisdes pela gestdo;

Requisitos Legais

Produtos / Servigos / Informagdo

Politica e Objectivos da Organizaggo.

Melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo e dos
Seus processos;

Melhoria dos produtos e servigos;
Programa de Gestdo
Plano de acgdo

Acompanhamento de objectivos e metas
Calendério de Gestdo

Relatério de Gestdo

Actas de reunido

Indicadores
Volume de facturagao
Mapa de Performance

Doc. Relacionados
GR04-P01

MG-9 - Maio.2009
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. SUB-PROCESSO: Gestdao da Melhoria

Objectivo:
= Estabelecer as actividades que conduzam a melhoria continua do
SMIC
Entradas | ACTIVIDADES | [ saidas

Produtos / Servigos / Informagdo

«Politica e Objectivos da Qualidade
Sugestdes de Melhoria;
«Resultados de auditorias;

«Estado das acgdes correctivas e
preventivas;

«Resultados da monitorizagdo dos
processos e da conformidade do produto
e servico;

«Avaliagdo da satisfagdo das partes
interessadas e retorno da informagdo do

Produtos / Servigos / Informagdo

«Plano de auditorias
«Relatérios de auditorias internas

«Registos  de  constatagbes e
reclamagdes

« Planos de acompanhamento de acgdes
correctivas, acgdes preventivas e outras
acgdes de melhoria.

«NC e reclamagdes

tratadas e avaliadas

WAC, AP e AM

cliente; implementadas e
.AlteracBes que possam afectar o Sistema avaliadas
de Gestdo;
- Requisitos legais, estatutarios ou
regulamentares
Indicadores Doc. Relacionados:
Realizagdo do PG GR04-P02
Concretizacio de Objec. GR04-P03
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GESTAO DE RECURSQS

Aprovado: ADM
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Relacdo com outros processos

- PROCESSO: Gestao de Recursos Humanos |

Objectivo:

Adequar a estrutura hierarquica da Organizagdo as suas
necessidades, alocar recursos necessarios a Organizagdo e
assegurar uma formagao e treino adequados.

Montante Jusante

Todos os processos Todos os processos

Entradas | | AcTiviDADES |

l Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo .
H Admissdo de Pessoal |

Produtos / Servigos / Informagdo

o

Deliberagdo da Administragdo;

Criagdo, revisdo ou acumulagdo de
fungoes;
Admissdo de novos colaboradores;

Acolhimento
Definigdo da Estrutura

H Av. De Desempenho

Mudanca de Fungdes;

Implementagdo de acgbes H Lev. Nec. Formaco
correctivas/ preventivas, planos de
acgdo e Ndo Conformidades

detectadas;

Resultados da Avaliagdo da
Formag@o e Desempenho

Elaboragdo/Revisdo de documentos
do SGQ;

Objectivos dos Processos;

H Plano de Formagdo

Realizacao da Formagaol
Act. De Curricuium |

H Av. Efic da formagdo |

[ Avaliacsio da formacgo |

Aprovado: ADM

MG-9 — Maio.2009 ¢
Verificado: DQA

MGFORM-0

Registos de Fungéo;
Matriz de FungGes;
Curriculum do Colaborador;

Levantamento das necessidades e realizagdo de
acgBes de formagdo;

Plano de Formagéo;
Certificado de Participagdo;

Programa, Sumério e Lista de Presencas de
Formaggo Interna;

Avaliagdo da Acgdo de Formagao;
Avaliagdo do Eficacia da Acgdo de Formagdo;

Actualizagdo da Informaggo do Colaborador.




~ ~ Relagdo com outros processos
. PROCESSO: Gestao da Informacgao pY— E—
Objectivo: Todos os processos Todos os processos

m  Estabelecer as regras para o Controlo da Informagdo
relevante para a Organizagdo (documentos internos e
externos, impressos, registos e comunicagdes).

Entradas || AcTiviDADES || saidas
Produtos / Servigos / Informagdo Produtos / Servigos / Informagdo

Lontroio dﬁ éféﬁ.

Correio Documentos internos do Sistema de Gestéo;

Novos processos ou produtos

AlteragGes aos processos ou produtos existentes; ~ Y
© P P Documentagdo com distribuicdo controlada;

Controlo de tegrsiacso d Todos os impressos e registos do SGQ controlados;

n3o conformidades; Normas Meios de comunicagdo com todas as partes

Resultados da reviséo do sistema e do mte_ressidaS; »
planeamento; Legislagdo e Normas Identificadas

Emissdo ou alteragdo de Normas, Regulamentos e Controlo de Doc
Legislagdo aplicavel & organizagéo; Interno:
rnos

D emitidos por

Resultados de auditorias;

AcgBes correctivas e preventivas, tratamento de

Certificados externos;

Informagdo de todas as partes interessadas : Comunicagéo Externa
colaboradores, clientes , fornecedores,

accionistas, organizagdes gover is e ndo
governamentais;

Todos os registos do sistema de gestdo da B
Organizacio; Controlo de Registos

Resultados de desempenho e organizagdo.

MG-9 — Maio.2009 = ado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

PROCESSO: Gestao de Infra-estruturas

Objectivo:
= Garantir a aquisicdo, disponibilizagdo e manutengdo das infra-estruturas necessarias para a
assegurar a conformidade de produtos e servigos.

SUB-PROCESSOS
Relagdo com outros processos )
Equipamentos
Montante Jusante
Todos os processos  Todos 0s processos
Instalacoes
Hardware e Software
MG-9 — Maio.2009 Aprovado: ADM

MGFORM-0 Verificado: DQA




. SUB-PROCESSO: Equipamentos

Objectivo:
= Garantir a aquisigao, disponibilizagdo, manutengdo e
funcionamento dos equipamentos do SMIC

Entradas | [ activibabes |

Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo —
Aquisicdo de

Objectivos estratégicos da equipamentos

organizagdo;

Gestdo de melhoria e gestdo

estratégica: Planos de acgio de Manutencdo Preventiva
melhoria;
Requisitos legais e

. Manutenggo Curativa
regulamentares;

Requisitos do produtos, dos
servigos e dos processos;

Equipamento Novo;
Equipamento existente;
Plano anual de Intervengdes

MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

Produtos / Servigos / Informagdo
Equipamentos prontos a serem utilizados

Planos de manutengdo

Instrugdes de operagdo

Listagem de equipamentos

Dossier individual de aquisicdo de
equipamento

Planeamento anual das paragens

Registos de intervengbes curativas e
preventivas

AlteragGes ao plano de manutengdo
Solicitagdes de reparagdo

Fichas de equipamento;

Plano Anual de Intervengdo

Registo de Verificacdo

] sue-PROCESSO: Instalages

Objectivo:
= Garantir a aquisicdo, funcionalidade, manutencdo e
funcionamento das instalagdes do SMIC

Saidas

Entradas | [ activibabes | |
Produtos / Servigos / Informagdo
Objectivos estratégicos da I‘ﬁ:gg:g?j:gege
OrgaT'ZagaO; B de necessidades
Gestdo de melhoria e gestao de alteragdio
estratégica: Planos de acgdo de de instalagBes
melhoria;
Requisitos legais e .
regulamentares; Rrojecto

Requisitos do produtos, dos
servigos e dos processos;

Novas InstalagGes;
Instalages Existentes;

Seleccdo de Fornecedores

Controlo de Intervengdes

Planos de Intervengoes;

Manutengdo das
InstalagGes

MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
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Produtos / Servigos / Informagdo
InstalagGes prontas a serem
utilizadas
Registos de intervengbes
Alterag0es ao plano de intervengdes
Solicitagdes de reparagao
Projectos de instalagbes
Registos de controlo de fornecedores

11



- SUB-PROCESSO: Hardware e Software

Objectivo:
= Garantir a aquisicdo, disponibilizagdo, manutengdo e
funcionamento do Hardware e Software do SMIC

Entradas | [ Activibabes | | Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo 2 Produtos / Servigos / Informagdo
ObJeC).ﬂVOE estrategicos da I Hardware e Software pronto a ser
organizagao; Aquisigdo / up-grade de utilizado
Gestdo de melhoria e gestdo software e Hardware Registos de intervencdes
estrate_glca. Planos de accdo de SolicitacBes de reparacio
melhoria; -

. . Registos de controlo de fornecedores
Requisitos legais e sl Up-grad lizad
regulamentares; G p-grades realizados

Requisitos do produtos, dos =
servigos e dos processos; Veriﬁcaga_no da
Novos programas / Conformidade
Equipamentos;

Manutengdo da

Conformidade
MG-9 - Maio.2009 Apr_ovadc: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

REALIZACAO DO SER:

MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA
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PROCESSO: Gestao Comercial

Objectivo:

=  Estabelecer a metodologia que visa assegurar o cumprimento dos requisitos especificados pelo
Cliente, por forma a garantir e aumentar a sua Satisfacdo.

Relagdo com outros processos
Divulgacao

Montante Jusante

Medigdo

Medigdo andlise e anélise e Melhoria
Melhoria Concursos

Recursos Recursos

Realizagdo do servigo

MG-9 — Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

U| SUB-PROCESSO: Divulgagio
Objectivo:

=  Estabelecer a metodologia que visa assegurar a divulgagdo
do servigos do SMIC.

Entradas | [ Activibabes | | saidas

Produtos / Servigos / Informagdo Produtos / Servigos / Informagdo

Eventos

Materiais promocionais
Visitas a clientes
Registos de divulgagdo
Inquéritos a clientes

Solicitagdes de informagdo dos
clientes

Objectivos anuais
Informagdo de exames

Indicadores
Satisfagdo de clientes N
Visita ao Site Documentos Relacionados
Eventos
MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA
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J | SUB-PROCESSO: Concursos

Objectivo:
= Estabelecer a metodologia que visa assegurar a gestao de
CONCUrsos.
Entradas | [ acrivibabes | | Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo

Solicitagdes de informagdo dos

clientes
Objectivos anuais
Publicagdo de concursos

Indicadores

N.© de Visitas
Satisfagdo de clientes
Indirectos

Documentos Relacionados
GP01-PO1

Aprovado: ADM
Verificado: DQA

Produtos / Servigos / Informagdo

Propostas
Candidaturas
Novas convengdes

MG-9 - Maio.2009
MGFORM-0

J | PROCESSO: Realizagdo do Servigo

Objectivo:

[} Definir as metodologias de controlo da realizacao do servigo, d
modo a garantir a definigdo e analise dos requisitos do cliente,
técnicos e médicos, parametros de controlo do servigo,
preservacdo da propriedade do cliente, identificacdo e

Relagdo com outros processos

Montante Jusante

Comercial Planeamento, Medic&o anélise

e Melhoria
e Compras

Planeamento, Medicdo andlise  Recursos
e Melhoria

Recursos Compras

rastreabilidade, planeamento do servigo e monitorizacéo.
Entradas ACTIVIDADES |

Saidas

Produtos / Servigos / Informagdo
Solicitagdes dos utentes
Gestdo e marcacGes de exames
Preparagdes para exames
Escalas dos médicos
Plano de marcagbes por
médico
Tempos de realizagdo de
exames
Acordos e convengdes do SMIC

Indicadores
N.© Exames Realizados Documentos Relacionados

(ADSE) GP02-P01

NO Exames Realizados (ARS) GP02-P02

N.° Exames Realizados (Privados) GP02-P03

N.° de ReclamagGes GP02-P04

Tempos de Espera nas Recepgbes GP02-101
MG-9 — Mai0.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

Produtos / Servigos / Informagdo

Marcagdo / alteragdo de exames
Esclarecimentos aos utentes

Exames médicos (relatdrios e peliculas/CDs)
Informacdo clinica

Informagdo para gestdo

Registos de controlo do servigo

Registos de ocorréncias

Arquivo de exames realizados
Facturas emitidas

14



v | PROCESSO: Compras

Relagdo com outros processos

Montante Jusante

- - Realizagdo do Servi Realizagdo do Servi

Objectivo: caagibdosenigs  Realmembdodeniy
) - o Planeamento, Medigdo analise  Planeamento, Medigéo andlise

= Estabelecer as metodologias: Seleccdo, Avaliagdo e e Melhoria & Melhoria

Reavaliagdo de Fornecedores (Materiais e Servigos) e Recursos Recursos

Compras

Entradas | [ Activibabes | | saidas

Produtos / Servigos / Informagdo
Catalogos de Fornecedores;

Fichas técnicas e de Segurancga dos
produtos;

Tabelas de Pregos;

Questionario a Fornecedores;

Lista de Fornecedores Qualificados; _
Necessidades de Compra:

Programa de Gestdo de Stocks

Registo de Ndo Conformidades
(verificadas em materiais/Servigos);

Listas de Fornecedores;

Feedback dos Fornecedores
(solicitagOes de acgBes correctivas;

Reclamagdo a Fornecedor (Fax);

Produtos / Servigos / Informagéo

Listas de Fornecedores Qualificados;
Resultados do questionario a Fornecedores;

Dossier de Qualificagdo: Doc. relevantes; Trocas
de correspondéncia.

Contratos estabelecido com os Fornecedores
(Condigbes contratuais);

Ordens de Compra;
Cadastro de Fornecedores;
Desempenho do Fornecedor.

Com impacto no servigo
Stocks em valor
Rotagéo de existéncias

N.° de Fornecedores com ocorréncias,

Documentos Relacionados
GP03-P01

GP03-P02
GP03-P03

MG-9 — Maio.2009 Apr_ovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA

PROMULGAGCAO

Apresentagdo
Localizagéio e contact
Organigrama
Objectivos

ExclusGes

Ambito do SGQ
Politica

Estrutura Documental
Estrutura do SGQ
Processos
Promulgagdo

1S0 9001

Siglas e abreviaturas

MG-9 - Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA
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REQUISITOS ISO 9001

Planeamento

Gestao de Recursos

Realizacéo do Produto

CLAUSULAS DA NORMA / MG
GEMO1 GRO1 GR02 GR03 GPO1 GPO2 GPO3
PROCESSOS
4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE X
4.1, REQUISITOS GERAIS X
Apresentacio 4.2. REQUISITOS DA DOCUMENTAGAO X
4.2.1. GENERALIDADES X
Localizacdo e contactB, 5 5 "ANUAL DA QUALIDADE X
Organigrama 4.2.3. CONTROLO DOS DOCUMENTOS X
Ambito do SGQ 4.2.3. CONTROLO DOS REGISTOS X
- 5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO X
Excluses
" 5.1. COMPROMETIMENTO DA GESTAO X
Politica
5.2, FOCALIZACAO NO CLIENTE X X
Estrutura Documer
Estruturado SGQ | 5+3- POLITICA DA QUALIDADE X X
Promulgacio 5.4. PLANEAMENTO X
5.4.1. OBJECTIVOS DA QUALIDADE X
150 9001
5.4.2. PLANEAMENTO DO SISTEMA DE X
Siglas e abreviaturas GESTAO
. 5.5. RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE X
AlteragBes E COMUNICAGAO
5.5.1. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE X
5.5.2. REPRESENTANTE DA GESTAO X
5.6. REVISAO PELA GESTAO X
5.6.1. GENERALIDADES X
MG-9 — Maio.2009 Aprovado: AD
MGFORM-0 Verificado: DQA
REQUISITOS ISO 9001
e Planeamento Gestdo de Recursos Realizagdo do Produto
CLAUSULAS DA NORMA / PROCESSOS GEMO1 GRO1 | GRO2 GRO3 GPO1 GPO2 GPO3
5.6.2. ENTRADA PARA A REVISAO X
5.6.3. SAIDA DA REVISAO X
6. GESTAO DOS RECURSOS X X X
Apresentacio 6.1. PROVISAO DE RECURSOS X X X
6.2. RECURSOS HUMANOS X
Localizagdo e contactds
6.2.1. GENERALIDADES X
Organigrama 6.2.2. COMPETENCIA CONSCIENCIALIZAGAO E X
R FORMAGAO
Ambito do SGQ
6.3. INFRAESTRUTURA X
ExclusGes 6.4. AMBIENTE DE TRABALHO X
Politica 7. REALIZAGAO DO PRODUTO X X X
7.1. PLANEAMENTO DA REALIZACAO DO X X X
Estrutura Documental | PRODUTO
Estrutura do SGQ Z:LZI'EmgCESSOS RELACIONADOS COM O X X
Promulgaggo 7.2.1. DETERMINAGAO DOS REQUISITOS X X
RELACIONADOS COM O PRODUTO
150 9001 —
7.2.2. REVISAO DOS REQUISITOS X X
Siglas e abreviaturas | RELACIONADOS COM O PRODUTO
7.2.3. COMUNICAGAO COM O CLIENTE X X

AlteragGes

7.3. CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO

7.3.1. PLANEAMENTO DA CONCEPGAO E DO
DESENVOLVIMENTO

7.3.2. ENTRADAS PARA A CONCEPGAO E
DESENVOLVIMENTO
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REQUISITOS ISO 9001

e Planeamento Gestdo de &o do Produto
CLAUSULAS DA NORMA / PROCESSOS GEMo1 ro1 | eroz Ro3 P01 P02 oroz
7.3.3. SAIDAS DA CONCEPGAO E DO
DESENVOLVIMENTO
7.3.4. REVISAO DA CONCEPGAO E DO
DESENVOLVIMENTO
7.3.5. VERIFICAGAO DA CONCEPGAO E DO
. DESENVOLVIMENTO
Apresentaco 7.3.6. VALIDACKO DA CONCEPGAO E DO
Localizacio DESENVOLVIMENTO
7.3.7. CONTROLO DAS ALTERACOES NA
Organigrama CONCEPGAO E NO DESENVOLVIMENTO
Ambito do SGQ 7.4. COMPRAS X
B 7.4.1. PROCESSO DE COMPRA X X
Exclustes 7.4.2. INFORMACAO DE COMPRA X
Politica 7.4.3. VERIFICAGAO DO PRODUTO x
COMPRADO
Estrutura Documental 75 5~ bR 0DUCAO E FORNECIMENTO DE X
Estrutura do SGQ SERVICO _
7.5.1. CONTROLO DA PRODUGAO E DO X
Promulgacso FORNECIMENTO DO PRODUTO
150 9001 7.5.2. VALIDAGAO DOS PROCESSOS DE
D PRODUCAO E DE FORNECIMENTO DO X
Siglas e abreviaturas SERVICO -
B 7.5.3. IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE X
Alteraghes 7.5.4. PROPRIEDADE DO CLIENTE X
7.5.5. PRESERVAGAO DO PRODUTO X
7.6. CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE X
MONITORIZAGAO E DE MEDIGAO
8. MEDIGAO, ANALISE E MELHORIA X
8.1. GENERALIDADES X
MG-9 — Maio.2009 Aprovado: ADM
MGFORM-0 Verificado: DQA
REQUISITOS ISO 9001
Gestdo de o do Produto
MG
Apresentacio CLAUSULAS DA NORMA / PROCESSOS GEMOL GRo1 | GRo2 GRO3 GPoL cpoz cpo3
Localizaco e _contactos | 8:2- MONITORIZAGAO E MEDICAO X
organi 8.2.1.5ATISFAGAO DO CLIENTE X
rganigrama
8.2.2. AUDITORIA INTERNA X
Ambito do SG 8.2.3. MONITORIZAGAO E MEDIGAO DOS X
N PROCESSOS
ExclusGes = =
8.2.4. MONITORIZAGAO E MEDIGAO DO X
Politica PRODUTO
8.3. CONTROLO DO PRODUTO NAO X X X
Estrutura Documental CONFORME
Estrutura do SGQ 8.4. ANALISE DE DADOS X
promuloac 8.5. MELHORIA X
rromuigacao 8.5.1. MELHORIA CONTINUA X
150 9001 8.5.2. ACCOES CORRECTIVAS X
Siglas e abreviaturas | 8:5-3. ACGOES PREVENTIVAS X

AlteragGes
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Siglas e Abreviaturas

Apresentagdo
Localizagéo e contactos
Organigrama
Ambito do SGQ
ExclusBes
liti
Iz imental
Estrutura do SGQ
Promulgagdo
1S0 9001
igl iatur:

AlteragBes
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Apresentagdo

lizaga ntact
Organigrama
Ambito do SGQ
ExclusGes
Politica
Estrutura Documental
Estrutura do SGQ
Promulgagso
1S0 9001
Siglas e abreviaturas

Alteragdes
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